REGULAMIN - TENISOWA BIALOLEKA

1. Postanowienia ogoéine

Projekt tenisowabialoleka.pl (dalej: ,Organizator”) oferuje prywatne lekcje tenisa
prowadzone przez doswiadczonych trenerow na terenie dzielnicy Biatoteka w
Warszawie.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Organizatora, w
szczegolnosci zasady ptatno$ci, rezerwacji i rezygnacji z treningdéw oraz obowigzki
uczestnikow.

Kazdy klient korzystajgcy z ustug Organizatora akceptuje postanowienia niniejszego
regulaminu.

2. Oferta ,, Tenisowy Starter”

»renisowy Starter” to jedna z ofert dostepnych wytgcznie w ramach projektu Tenisowa
Biatoteka.

Treningi w ramach tej oferty moga by¢ realizowane wytgcznie przez treneréw nalezgcych do
projektu.

Pakiet obejmuje 8 treningéw w cenie 1080 zt, do wykorzystania w ciggu 8 tygodni.

Pierwszy trening prébny kosztuje 75 zt + koszt wynajmu kortu. Po tym treningu klient moze
zdecydowac, czy chce wykupi¢ petny pakiet.

Treningi odbywajg sie gtéwnie w klubie tenisowym przy ul. Ptochocinskiej 97B. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w innych obiektach na terenie dzielnicy, np. przy ul.
Morelowej 8.

3. Kontynuacja treningéw

Po zakohczeniu pakietu , Tenisowy Starter” klient moze kontynuowa¢ treningi w modelu
abonamentowym (ptatnosé¢ z dotu — po zakonczeniu miesigca):

e 1 raz w tygodniu (4 treningi) — 600 zt/miesigc (+ koszt wynajmu kortow),

e 2 razy w tygodniu (8 treningdw) — 1200 zt/miesigc (+ koszt wynajmu kortéw).

Organizator prowadzi ewidencje odbytych treningdw. W pierwszym tygodniu kolejnego



miesigca klient otrzymuje wiadomos$s¢ SMS lub e-mail z podsumowaniem liczby zaje¢ i kwoty
do zaptaty.

Jesli trening zostanie odwotany z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, trener i klient
ustalajg nowy termin.

W ramach abonamentu dopuszcza sie mozliwos¢ opuszczenia jednego treningu miesiecznie

z powodéw niezaleznych od klienta — wtedy opfata zostaje proporcjonalnie obnizona do 450
zt (zamiast 600 zt za 4 treningi).

4. Cennik ustug trenerskich

Poza pakietem ,Tenisowy Starter”, godzina treningu z trenerem kosztuje 150 zt +
koszt wynajmu kortu.

Optaty za treningi nalezy przekazywac wytacznie na konto Organizatora (Tenisowa

Biatoteka), zgodnie z informacjami w punkcie 5. Trenerzy nie sg upowaznieni do
przyjmowania ptatnosci.

5. Platnosci

Ptatnosé za pakiet ,Tenisowy Starter” oraz za pierwszy trening prébny nalezy uisci¢ z géry —
przed zajeciami.

Po przejsciu na model abonamentowy obowigzuje rozliczenie z dotu — klient optaca jedynie
zrealizowane treningi.

Ptatnosci nalezy dokonywac¢ do 10. dnia kolejnego miesigca na konto:

EXPERT WAY
Numer konta: 93 1140 2004 0000 3002 8062 5703
Tytut przelewu: ,Tenisowa Biatoteka, Imie i Nazwisko — Uczestnika”

6. Wazne informacje dotyczace wynajmu kortéw

e Projekt Tenisowa Biatoteka dziata na obiekcie wynajmowanym od lokalnego klubu
przy ul. Plochocinskiej 97B.

e Klient rozlicza sie z Tenisowqg Biatotekg wylacznie za ustuge trenerska.

o Wynajem kortéw optacany jest osobno w recepcji klubu. Dotyczy to wszystkich
form treningdéw: prébnych, pakietowych i abonamentowych.



o Wyjatkiem s3 zajecia grupowe dla dzieci, w ktérych optata abonamentowa
obejmuje zaréwno ustuge trenerska, jak i koszt kortu (szczegéty w regulaminie
szkotki).

e W celu utatwienia planowania kosztoéw, na koncu regulaminu zamieszczamy aktualny
cennik wynajmu kortéw oraz informacje o dostepnych karnetach klubowych. Karnet
klubowy mozna wykupi¢ tylko w recepciji klubu.

7. Zasady korzystania z pakietu ,,Tenisowy Starter” i rezerwacji treningéw

e Pakiet nalezy zrealizowa¢ w ciggu 8 tygodni.

e W przypadku choroby lub innych waznych przyczyn mozliwe jest przedtuzenie
waznosci pakietu do maksymalnie 10 tygodni (po uzgodnieniu z trenerem).

e Trening mozna odwotac najpdzniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem — wéwczas
mozna go odrobi¢ w innym terminie.

e Nieodwotane treningi przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.

e Pakiet mozna zrealizowac szybciej (np. 2 razy w tygodniu przez 4 tygodnie), zgodnie z
ustaleniami z trenerem.

e Pakiet mozna wykupic¢ tylko raz.

e Jesli trening nie odbywa sie z winy trenera, waznos¢ pakietu zostaje przedtuzona o
tydzieh.

e Zwrot pieniedzy mozliwy jest wytgcznie w przypadku rezygnacji przed rozpoczeciem
pierwszego treningu.

8. Zwroty i rezygnacje

e Pelny zwrot za pakiet mozliwy jest tylko przed jego rozpoczeciem.

e Czesciowy zwrot moze by¢ rozpatrzony w wyjatkowych przypadkach (np. nagta
choroba) na podstawie indywidualnej decyzji Organizatora.

e Niewykorzystane treningi po uptywie waznosci pakietu nie podlegajg zwrotowi ani
przeniesieniu.



9. Obowiazki trenera i klienta
e Trener prowadzi zajecia zgodnie z ustalonym harmonogramem i ma prawo zmienié

termin z min. 24-godzinnym wyprzedzeniem.

e Klient przestrzega zasad ptatnosci, rezerwacji i rezygnacji.

10. Paragony i dowody ptatnosci

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, potwierdzenie transakcji stanowi dowdéd
zakupu. Prosimy o czytelny tytut przelewu z informacja, jakiej ustugi dotyczy.

11. Sprzet treningowy

e Trener zapewnia niezbedny sprzet: rakiety, pitki, znaczniki, pachotki. e
Sprzet nalezy do Organizatora i moze by¢ uzywany tylko podczas zajec. e

Klient moze korzysta¢ z wtasnej rakiety po wczesniejszym uzgodnieniu.

12. Rezygnacja z dalszych treningéw (abonament)

e Klient moze zrezygnowac z abonamentu po zakohczeniu pakietu ,Tenisowy Starter”.

e Rezygnacje nalezy zgtosi¢ mailowo: tenisowabialoleka@gmail.com

e W przypadku rezygnaciji w trakcie miesigca nalezy uregulowacé ptatnosé za wszystkie
zrealizowane zajecia.

13. Zasady bezpieczenstwa

e Klient informuje trenera o wszelkich kontuzjach lub przeciwwskazaniach przed
rozpoczeciem treningu.



e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy wynikajgce z zatajenia informaciji.
e Klient powinien posiada¢ odpowiedni stréj i obuwie tenisowe.

14. Kontakt i zgtoszenia

Wszelkie pytania i zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail:
tenisowabialoleka@gmail.com lub bezposrednio do trenera.

15. Ochrona danych osobowych (RODO)

e Dane osobowe klientéw sg przetwarzane wytgcznie w celu organizacji treningéw.
e Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi. e Klient ma
prawo do wgladu, poprawiania i usuniecia swoich danych. e Administratorem

danych jest projekt Tenisowa Biatoteka.

16. Postanowienia koncowe

e Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

e Spory rozstrzygane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze mediacji, a w przypadku
braku porozumienia — przez sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.

KARNETY NA WYNAJEM KORTOW

Karnet SREBRNY Karnet ZLOTY Karnet PLATYNOWY
e Warto$¢ nominalna: e Warto$¢ nominalna: e Warto$¢ nominalna:
750 zt 1500 zt 2500 zt
e Ptatnosé: 705 z e Ptatnosé: 1350 zt e Ptatnosé: 2200 zt

e Znizka: 6% e Znizka: 10% e Znizka: 12%




CENNIK WYNAJMU KORTOW - Klub Tenisowy, ul. Ptochocinska 97B

KORTY TENISOWE MINI - KORTY TENISOWE

SEZON LETNI 1.05-30.09 SEZON LETNI 1.05-30.09

7:00-16:00 7:00-16:00
16:00-21:00 16:00-21:00
21:00-23:00 21:00-23:00
Poniedziatek - Pigtek Poniedziatek - Pigtek
65 z4/55 zt - kort otwarty 55 zt
85 z4/75 zt - kort otwarty 65 zt
85 z4/75 zt - kort otwarty 65 zt
Sobota - Niedziela Sobota - Niedziela
85 z4/75 zt - kort otwarty 65 zt

75 z4/65 zt - kort otwarty

SEZON ZIMOWY 1.10-30.04
SEZON ZIMOWY 1.10-30.04 7:00-16:00

7:00-16:00 16:00-21:00
16:00-21:00 21:00-23:00
21:00-23:00

Poniedziatek - Pigtek
Poniedziatek - Pigtek 70 zt

85zt 80 zt
120 z¢ 80 zt
120 zt

Sobota - Niedziela
Sobota - Niedziela 80 zt

120 zt
100 zt
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